Instituto para la Investigacion y la Preservacion

I N l\/ A del Patrimonio Cultural y Natural del Valle del Cauca
. INCIVA Gobemrthy
Patriraonie Vital Nl el Girecer

Necesidad de adoptar nuevas estrategias para la difusién de los principios y valores éticos establecidos en el
codigo de ética de la entidad.

Necesidad de continuar con el acondicionamiento del archivo de las oficinas, se requiere que se tomen decisiones
con respecto a la compra de archivadores para garantizar la salva guarda de la informacion y su confidencialidad.

Necesidad de fortalecer el plan de capacitacién y formacién, con el fin de realizar empoderamiento a los
diferentes procesos respecto del SIG, sensibilizando a directivos, subdirectores y asesores, sobre el rol de
liderazgo que tienen cada uno de ellos en la mejora de los SCI Y SGC, con temas como aspectos generales de
los sistemas de gestion de calidad y sistema de control interno.

Necesidad de mejorar en el proceso administracion de recursos la gestion documental, recuperacion de cartera,
controles en tesoreria, inventarios, actualizacién en normatividad (NIIF).

Debilidad en el autocontro! por parte de los procesos en actividades como seguimientos periédicos planes de
accion, planes de mejoramiento, etc, el cual puedo afectar el normal desarrollo de la gestidn de |a entidad.

Necesidad de implementar acciones que permitan dar solucién a aquellos factores de riesgo detectados por parte
del COPASS.

La estructura organizacional no permite contar con niveles de autoridad y responsabilidad bien definidos para Ia
toma de decisiones, lo que afecta al logro de los objetivos propuestos en la planeacion estratégica de la entidad.

Mediante actas del Comité Coordinador del Sistema Integrado de Control Interno y Calidad de la vigencia 2017 se
han aprobado diferentes documentos (procedimientos, formatos, instructivos, manugales) de los procesos, que
han permitiendo la mejora continua del sistema integrado de gestién, entre ellos se encuentran: Procedimiento
Representacién Judicial Versién 01, Procedimiento de Contratacion PAR1-Version 01, Procedimiento PAR13 —
Venta de boleteria, manejo de efectivo y ofros recaudos Version 01, Formato Reporte diario de visitantes e
ingresos Versién 00.
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De otro lado las reuniones del Comité Coordinador de Control Interno y Calidad, ha permitido mantener
permanentemente informada a la Administracion sobre el estado real del sistema, el cumplimiento del reporte de
la informacién por parte de todas y cada uno de los procesos han logrado el apoyo y compromiso del Director,
Subdirectores y Asesores que se traduce en avance de temas que estaban totalmente quietos.

Gestion Humana continda realizando induccién general a los nuevos contratistas que ingresan a la entidad como

apoyo a la gestion, lo cual contribuye al conocimiento de la misma y a fomentar el compromiso de éstos con la
entidad.

Las capacitaciones gestionadas por el area administrativa sin costo aportaron en el mejoramiento de las
competencias de los servidores publicos de la entidad, para alcanzar los niveles sobresalientes.

La evaluacién del desempefio de los empleados se realiza dentro de los términos establecidos por la ley 809 de
2004 y de acuerdo con las comunicaciones internas y de la Comision Nacional del Servicio Civil.

E! Programa Anual de Auditorias al Sistema Integrado de Gestion, es proyectado de acuerdo a las normas
NTCGP 1000:2009 y MECI 2014, conforme a los numerales y elementos que les aplican a los procesos, teniendo
en cuenta ademas, los aspectos evaluados por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca con lo cual se
pretende tener una cobertura amplia de la entidad al momento de evaluar la eficacia de su gestion.

La Oficina de Control Interno de acuerdo a las revisiones y evaluaciones realizadas a los procesos sugiere ajustes
la cual es tenido en cuenta.

E! mapa de riesgos de la entidad tiene definidos los riesgos por procesos y de corrupcion, encontrandose
documentado y socializado a todos los funcionarios. :

Los indicadores de la entidad se encuentran aprobados por gl Comité de Coordinacién del Sistema Integrado de
Control Interno y Calidad y estan armonizados con el Plan Estratégico 2016 — 2019, a fravés de los cuales se
pretende medir la gestion de los procesos a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Se estd socializando en la pagina web de manera periddica la informacion correspondiente a la ejecucion
presupuestal de la entidad.

El plan anticorrupcion avanzo en las actividades que tenia programadas en sus componentes para el primer
cuatrimestre 2017, también se atendieron las recomendaciones realizadas por la oficina de control interno.

De manera permanente, los procesos revisan y actualizan los procedimientos a través de los cuales se desarrolla
la gestion de la entidad.
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La entidad se tiene definidas 9 fuentes por las cuales se suscriben planes de mejoramiento al interior de los
procesos. Entre ofras, las fuentes de mayor utilizacién son: Auditorfa Interna al Sistema Integrado de Gestion y
Hallazgos por parte de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, los cuales son evaluados
periodicamente por la Oficina de Control Interno con el fin de realizar las observaciones y recomendaciones
pertinentes que permitan garantizar su efectividad.

Se aprob6 el programa anual de auditorias al sistema integrado de control interno y calidad vigencia 2017 en el
comité de coordinacién del sistema integrado de control interno y calidad en el mes de febrero, el cual se dio inicio
a la auditoria interna de calidad en el mes de mayo auditando los ocho procesos con que cuenta la entidad y la
auditoria de gestion (financiera).

Contintia la constante informacion a la alta direccién a través de informes y del Comité Coordinador de Control
Interno y Calidad, sobre alertas de cuales son los procesos que tienen los retrasos més significativos para que se
tomen medidas y poder superarlo.

La Oficina de Control [nterno de manera permanente y a través de sus informes recuerda a todos los funcionarios
acerca de la importancia de implementar aufocontrol en todas sus actuaciones, pues de ello depende un
mejoramiento continuo a nivel de toda la entidad.

La Oficina de Contral Interno realiza seguimientos periédicos a los planes de mejoramiento suscritos en la
entidad, estableciendo la eficiencia y eficacia de las acciones y realizando las observaciones y recomendaciones
pertinentes que permitan garantizar su efectividad.

Se presentan los informes indicando los avances del plan de mejoramiento suscrito con la Controlaria
Departamental en los tiempos establecidos por ellos,

A través del procedimiento de Autoevaluacion de la Gestidn, la oficina de planeacién revisa los procesos

mediante sus indicadores, identificando las desviaciones o mejoras que sirven para la toma de decisiones en la
institucion.

A través de! procedimiento Plan de Accidn, la oficina de planeacién revisa los procesos mediante sus actividades
programadas, identificando las desviaciones o mejoras que sirven para la toma de decisiones en la institucion.

Dificlligdes i

Necesidad que en el proceso de Evaluacion y Mejora (Oficina de Control Interno) se cuente con profesionales en
derecho, quienes seran los encargados de participar en la realizacion de las auditorias a la contratacion de la
entidad asl como a los procesos de Gestion Juridica, y profesionales en contabilidad y financiero para apoyar las

auditorias a la subdireccién administrativa y financiera y demas Auditorias Internas de Calidad.
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La metodologia adoptada por la contraloria departamental para la evaluacion de los planes de mejoramiento
tienen como fundamento dos componentes a saber: cumplimiento de las acciones propuestas para subsanar {os
hallazgos y efectividad del cumplimiento, es decir que las acciones deben subsanar la causa real gue origind el
hallazgo, sin embargo, se han evidenciado acciones que no llevan a cumplir con este objetivo en los diferentes
planes, situacién que no permite cerrar las acciones por no ser efectivas, llevando al vencimiento de los plazos
establecidos, lo que podria ser causal de sanciones por parte de estos organismos de control.

Baja aplicacién del principio de autoevaluacién, ya que no se retroalimentan fos procesos de manera adecuada
con base en las desviacicnes detectadas por el mismo proceso respecto del nivel de ejecucién de los planes y
programas para la vigencia y por ende no se formulan los correctivos de manera oportuna.

Es necesario que los directivos evallien la eficacia de las acciones implementadas y acordadas en los planes de
mejoramiento institucionales y por procesos, con el fin de corregir o eliminar las desviaciones encontradas en el
desemperio de éstos,

La entidad se encuentra realizando prueba piloto a nuevo software de ventanilla tnica, con el fin de que cada
funcionario puede de manera agil y facil radicar los documentos que circulan al interior de la entidad.

La entidad cuenta con 61 equipos, los cuales cuentan con software debidamente licenciados, los cuales son
utilizados en el desarrollo de la misién institucional.

La entidad para prevenir riesgos en la informacién que reposa en medio magnético cuenta con un plan de
contingencia con el fin de prevenir los posible riesgos que se puedan presentar frente aparicion de virus, dafios en
los equipos, interrupcion de fiuido eléctrico e inseguridad de la informacién.

Se observd formato encuesta evaluacién de medios, se esta aplicando en los 6 centros operativos como prueba
piloto desde el mes de septiembre, basados en ficha técnica utilizada para las encuestas de satisfaccion al
cliente.

La Subdireccién de Mercadeo y Divulgacién, continta difundiendo la informacién de interés institucional a todos
los funcionarios y partes interesadas de INCIVA, a través de ios medios de divulgacion (pagina web, correo
electrénico institucional, etc). ke

La Subdireccion de Mercadeo y Divulgacion continua controlando a través del formato control de PQRSD los
mecanismos de comunicacién (buzén de sugerencias, teléfono, link PQRSD pégina web, correo electronico que
recibe la entidad sobre denuncias, quejas, reclamos, sugerencias, etc.

Desde la oficina de informatica se esta realizando visitas de seguimiento dos veces al mes a cada funcionario
para garantizar que se esté realizando los backup de la informacion en cada proceso.
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Necesidad de mejorar la plataforma informética del INCIVA en aspectos como: control de riesgos de pérdida de
informacién, eficiencia de recursos, mejoramiento de las comunicaciones.

Es conveniente que el Proceso de Informética sea conocido por otro funcionario, en aras de que no se generen
conflictos ante una eventualidad de ausencia del titular.

onfrolilnteri

Se realizd fa rendicion a la DAFP difigenciando el formulario MECI, 1a cual arrojo un resultado por indicador de
madurez del 69,59 puntos ubicandose en el nivel satisfactorio.

Es fundamental mantener permanentemente informada a la administracion a cerca del estado real, de los
aspectos fuertes, como también de los débiles que le permitan tomar acciones.

Es necesario que los funcionarios se apropien de los principios del MECI 2014, con el fin de lograr un sistema
maduro y sostenible en el tiempo, que permita a través de paliticas, instrumentos de seguimiento y evaluacion el
mejoramiento contindio.

Debemos ajustar adecuadamente nuestros planes de trabajo y mejorar la planeacién de las labores a realizar, ya
gue cuenta con retrasos muy significativos en diferentes frentes, que en algiin momento pueden llegar a generar
dificultades y verse la administracion en investigaciones de tipo disciplinario y hasta sanciones.

El Representante Legal como directo responsable de los planes de mejoramiento y de las auditorfas internas de
acuerdo al Modelo Estandar de Control Interno, es necesario de manera inmediata que se apoye en el Grupo
Interno Disciplinario de Trabajo con el fin de tomar acciones disciplinarias frente a los funcionarios que estén
afectando el logro de los objetivos institucionales.

El nivel directivo y asesor debera establecer politicas o lineamientos en cuanto a las acciones (planes de
mejoramiento) para corregir esas deficiencias y lograr efectivamente el cumplimiento de los objetivos del INCIVA.
De esta manera se asegura que en la entidad se obtenga una estructura apropiada de Control Interno y se tengan
adecuadas préacticas del mismo.

Mejorar la comunicacion interna socializando todo la informacién relacionada al sistema de control interno y

calidad con el equipo de trabajo de cada proceso, con el fin de no afectar la percepcién por parte de cada
funcionario sobre jos elementos del MECI.

Se hace necesario que los funcionarios se apropien de los principios del MECI 2014, para lograr un sistema de
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control interno fuerte y sostenible con politicas, instrumentos y mecanismos de seguimiento, evaluacion y
verificacién en procurg del mejoramiento continuo.

Los lideres de cada proceso deben de tomar conciencia de la importancia del modelo esténdar de control interno
MECI, como herramienta administrativa para mejorar [os procesos de INCIVA.

Es necesario que todos los procesos evallen de manera periddica los productos dei Sistema Integrado de
Gestion con que cuentan, a fin de establecer [as necesidades de actualizacion o mejora que éstos requieran.

Mantener las reuniones periddicas del Comité Coordinador de Contro! Interno y Calidad y que en este se continlie
con los seguimientos de los avances de los temas institucionales.

Continuar socializando a todos los funcionarios, los resultados obtenidos tanto de evaluaciones iniernas como

externas, con lo cual se podra garantizar su participacién y compromiso en la consecucion de los resultados
esperados.

Continuar sensibilizando a todos los funcionarios acerca de la importancia de la suscripcion de planes de
mejoramiento, pues a través de ellos se podra garantizar un mejoramiento continuo al interior de la entidad.

Generar autocontrol al interior de la entidad, de manera que le permita a los procesos evaluarse de manera
permanente, lo cual les permitira la toma de decisiones en tiempo real a fin de corregir aquellas desviaciones que
se puedan presentar en el desarrollo de su gestion.

OLA ANDREA HERRERA VELA
Asesor de Control Interno




