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Introducción 

 
El Informe de Gesti·n 2024 del Instituto para la Investigaci·n y la Preservaci·n del Patrimonio 
Cultural y Natural del Valle del Cauca (INCIVA) constituye un testimonio detallado del esfuerzo 
colectivo, la innovaci·n y la resiliencia institucional frente a los retos de un contexto din§mico. Este 
documento no solo sintetiza los logros alcanzados bajo los lineamientos del Modelo Integrado de 
Planeaci·n y Gesti·n (MIPG), sino que tambi®n reflexiona sobre las lecciones aprendidas y las 
estrategias implementadas para superar obst§culos, siempre con la mira puesta en la excelencia 
operativa y la sostenibilidad del patrimonio que custodia. 
 
Fortalecimiento Institucional y Desaf²os Superados. 
 
El a¶o 2024 estuvo marcado por un enfoque proactivo en la modernizaci·n de procesos cr²ticos. La 
Subdirecci·n de Investigaciones, por ejemplo, enfrent· desaf²os t®cnicos significativos, como las 
fallas recurrentes en los sistemas de climatizaci·n de las colecciones zool·gicas, que pusieron en 
riesgo espec²menes ¼nicos. La respuesta incluy· no solo reparaciones urgentes, sino tambi®n la 
formulaci·n de un Protocolo de Reorganizaci·n de Colecciones, basado en est§ndares 
internacionales del Instituto Humboldt, para garantizar condiciones ·ptimas de preservaci·n a largo 
plazo. Estas acciones reflejan la capacidad del INCIVA para convertir desaf²os en oportunidades de 
mejora, reforzando su rol como referente en la gesti·n de patrimonio natural. 
 
Innovaci·n en la Apropiaci·n Social del Conocimiento. 
 
La divulgaci·n cient²fica y cultural adopt· formatos innovadores para llegar a p¼blicos diversos. 
Destacan las exposiciones itinerantes como "Tortugas Sobrevivientes Milenarios" y "Del Megalod·n 
al Tibur·n Linterna Enano", que combinaron rigor acad®mico con elementos interactivos, logrando 
una asistencia r®cord de m§s de 20.000 visitantes durante la COP16. Adem§s, el uso de 
herramientas digitales ðcomo encuestas QR para medir satisfacci·n y plataformas virtuales para 
talleres educativosð evidenci· una adaptaci·n efectiva a las demandas de la era digital, facilitando 
la participaci·n ciudadana incluso en zonas remotas. 
 
Alianzas Estrat®gicas y Cooperaci·n Interinstitucional. 
 
El INCIVA fortaleci· su red de colaboraci·n con actores clave a nivel nacional e internacional. La 
alianza con el Instituto Amaz·nico de Investigaciones Cient²ficas (SINCHI) y la Universidad de los 
Andes permiti· no solo el intercambio de conocimientos, sino tambi®n la co-creaci·n de proyectos 
como el Sendero de Rehabilitaci·n de H§bitats para Ep²fitas en el Parque Natural Regional El 
V²nculo. Estas sinergias ampliaron el impacto de las investigaciones y posicionaron al INCIVA como 
un actor relevante en agendas globales, como la conservaci·n de la biodiversidad y la lucha contra 
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el cambio clim§tico. 
 
Sostenibilidad Financiera y Transparencia. 
 
En un escenario de recursos limitados, la entidad demostr· una gesti·n financiera ejemplar, 
ejecutando el 92% del presupuesto de inversi·n en proyectos prioritarios, como la modernizaci·n 
el®ctrica del Jard²n Bot§nico Juan Mar²a C®spedes y la restauraci·n de la Hacienda El Para²so. 
Paralelamente, se mantuvo un riguroso cumplimiento de la transparencia, alcanzando un 94% en el 
ĉndice de Transparencia Activa (ITA), gracias a la publicaci·n oportuna de contratos, informes de 
gesti·n y resultados de auditor²as en el portal web institucional. 
 
Compromiso con las Comunidades. 
 
El enfoque participativo fue un pilar clave. Las capacitaciones en matriz DOFA, realizadas en los 
cinco centros patrimoniales, involucraron a funcionarios, contratistas y comunidades locales en la 
identificaci·n de fortalezas y oportunidades. Iniciativas como el Festival de Cometas Para²so de 
Todos y los talleres de orfebrer²a para personas en situaci·n de discapacidad reforzaron el v²nculo 
emocional de la ciudadan²a con su patrimonio, transformando a los visitantes en aliados activos de 
su conservaci·n. 
 
Mirando al Futuro. 
 
Este informe no solo documenta logros, sino que tambi®n traza una hoja de ruta para los pr·ximos 
a¶os. La actualizaci·n del Plan Estrat®gico 2024-2027, la implementaci·n de tecnolog²as IPv6 y la 
expansi·n de la digitalizaci·n de colecciones son pasos firmes hacia una instituci·n m§s §gil y 
resiliente. Los resultados obtenidos en 2024 ðdesde la descripci·n de una nueva especie de 
orqu²dea (Encyclia tuluaensis) hasta la reapertura del Museo Departamental de Ciencias Naturalesð 
son la base para seguir construyendo un legado donde la ciencia, la cultura y la comunidad 
convergen en beneficio del Valle del Cauca y sus generaciones futuras. En s²ntesis, este informe es 
un reflejo de una instituci·n que, ante la complejidad, elige innovar; ante los retos, act¼a con 
responsabilidad; y ante la sociedad, rinde cuentas con honestidad. El INCIVA reafirma as² su 
compromiso inquebrantable con la preservaci·n del patrimonio, no como un fin en s² mismo, sino 
como un puente hacia el desarrollo sostenible y la identidad colectiva. 
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EJE ESTRATÉGICO 1 - PATRIMONIO VIVO: CONEXIÓN Y VALOR DEL VALLE 

P3- SUBDIRECCIÓN DE MERCADEO Y DIVULGACIÓN 

 
En el presente informe se hace una relaci·n de las actividades realizadas durante el a¶o por el 
proceso Mercadeo y Divulgaci·n, de acuerdo con lo proyectado en el Plan de Acci·n 2024. 
 
1. Realizar el montaje de la exposici·n del Museo Etnobot§nico del Jard²n Bot§nico Juan 
Mar²a C®spedes. 

 
Se realiz· el montaje de la exposici·n en la casa del Museo Etnobot§nico para lo cual se hicieron 
adecuaciones a la infraestructura necesarias para aprovechar el sitio de la mejor manera con los 
recursos museogr§ficos previstos. 
 
La exposici·n permanente del Museo Etnobot§nico es la puerta de entrada al Jard²n Bot§nico Juan 
Mar²a C®spedes, es el sitio de venta de boleter²a de ingreso y donde se hace una introducci·n previa 
al recorrido a trav®s de los senderos en los que se puede apreciar la colecci·n viva de plantas con 
usos variados para diferentes comunidades ancestrales ind²genas, afrodescendientes y campesinas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Reactivar y/o suscribir Alianzas para la promoci·n de las visitas a los centros. 
 
Se realiz· una alianza informal con el Colectivo Buga Aves para promover las visitas de avistamiento 
de aves en el Parque Natural Regional El V²nculo.  Como resultado se realizaron dos capacitaciones 
y una actividad sobre introducci·n al aviturismo en parque:  

 
ü Taller de introducci·n al avistamiento de aves en t®cnicas de avistamiento de aves como 
preparaci·n para la participaci·n del Global Big Day de observaci·n, registro y carga de datos 
de especies de aves presentes en el Parque Natural Regional El V²nculo en Buga.  Realizado 
el 8 de mayo de 2024 con la asistencia de 13 personas.   
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ü Taller de avistamiento de aves con la comunidad en el marco del Global Big Day realizado el 
11 de mayo de 2024 en todo el mundo.  INCIVA particip· con una jornada pr§ctica de seis 
horas de avistamiento de aves en el Parque Natural Regional El V²nculo en la que se logr· el 
registro de 63 especies diferentes de aves que fueron reportadas en la plataforma EBird. 
Participaron 12 personas provenientes de Cali, Roldanillo y Buga y con el acompa¶amiento 
de la Polic²a de Turismo y el Colectivo BugAves.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ü Taller de formaci·n en avistamiento de avifauna con instituciones educativas de Buga del 
programa de articulaci·n SENA CAB con el apoyo del colectivo BugAves realizado el 31 de 
mayo de 2024 en el Parque Natural Regional El V²nculo con la asistencia de 21 estudiantes.   
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Se logr· adem§s la suscripci·n de sendos convenios con la Universidad de Los Andes y con el 
Instituto Amaz·nico de Investigaciones Cient²ficas Sinchi para que tuvieran el Museo Departamental 
de Ciencias Naturales como sede en Cali durante la COP 16, es decir del 21 de octubre al 1 de 
noviembre de 2024.  Gracias a los convenios realizados, el museo tuvo una din§mica actividad 
acad®mica durante la COP y adem§s logro el montaje de dos exposiciones temporales que 
permanecer§n en el museo hasta febrero de 2024:  Del Megalod·n al Tibur·n Linterna enano y Del 
Mar al r²o:  Rayas de la Amazon²a. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Publicar la pol²tica de participaci·n y servicio ciudadano en el portal web de la entidad. 
 
La pol²tica de participaci·n ciudadana se encuentra publicada en el link 
https://inciva.gov.co/storage/Clientes/INCIVA/Principal/imagenes/MANUAL_POLITICA_DE_PARTIC
IPACION_SERVICIO_CIUDADANO_Ver.00.pdf 
 
Atender 230.000 visitantes en la vigencia 2024. 
 
Durante la vigencia 2024 se atendi· un total de 98.431 visitantes presenciales y se logr· la interacci·n 
de 131.569 visitantes virtuales a trav®s del portal web de la instituci·n y las redes sociales de INCIVA 
y de cada centro en Facebook e Instagram, as² como en las cuentas de YouTube, TikTok y Twitter 
(X). 
 
La reapertura del Museo Departamental de Ciencias Naturales Federico Carlos Lehmann Valencia 
el 20 de octubre para la COP 16 signific· un repunte en el n¼mero de visitantes presenciales 
 
La COP 16 fue un hito para el INCIVA y especialmente para el Museo de Ciencias que en dos 
semanas tuvo 20.000 visitantes interesados en conocer las exposiciones temporales, la actividad 
acad®mica que se ofreci· al igual que conocer la nueva propuesta museogr§fica del lugar. 
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CONSOLIDADO DE VISITANTES INCIVA 2024 

Centro / 
Mes 

Hacienda  
El Paraíso 

Museo 
Arqueológico 

Calima 

Parque 
Natural 

Regional El 
Vínculo 

Jardín 
Botánico 
Juan M. 

Céspedes 

Museo de 
Ciencias 
Naturales 

Total 
Visitantes 

centros 

 

 

 
Enero 7.490 1.087 79 55 0 8.711  

Febrero 2.832 292 94 37 923 4.178  

Marzo  5.411 608 46 132 388 6.585  

Abril 2.301 850 122 120 534 3.927  

Mayo 3.312 389 304 57 889 4.951  

Junio 5.629 681 24 11 2.050 8.395  

Julio 4.466 775 7 61 542 5.851  

Agosto 6.507 627 35 55 1.610 8.834  

Septiembre 2.491 317 38 57 246 3.149  

Octubre 3.839 597 292 65 26.636 31.429  

Noviembre 3.010 444 73 129 2.629 6.285  

Diciembre 4.399 574 12 19 1.132 6.136  

TOTAL  51.687 7.241 1.126 798 37.579 98.431  

 
Visitantes presenciales vigencia 2024: 98.431    Visitantes virtuales vigencia 2024: 131.569 
 
Realizar exposiciones f²sicas o virtuales durante la vigencia 
 
Durante la vigencia 2024 se realizaron 10 exposiciones itinerantes y 2 exposiciones temporales, en 
diferentes espacios de Cali y el Valle del Cauca, las cuales se presentan a continuaci·n:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exposici·n de biodiversidad del Valle del Cauca a cargo del Museo Departamental de Ciencias 
Naturales INCIVA en el evento de presentaci·n del Informe anual de recursos naturales de la 
Contralor²a, Biblioteca Departamental 19 de marzo de 2024.   
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Exposici·n Patrimonios vallecaucanos m¼ltiples miradas, en el mezanine de la Gobernaci·n del Valle 
del Cauca.  11 de abril de 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exposici·n Tortugas sobrevivientes milenarios en el Instituto Municipal de Cultura de Yumbo del 
13 al 30 de mayo de 2024, como actividad articulada de las dos instituciones para conmemorar el 
mes de los museos.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Exposici·n Valle del Cauca Afro y Biocultural del 14 al 27 en el Centro Comercial Palmetto Plaza 
de agosto en el marco del Festival de M¼sica del Pac²fico Petronio Alvarez con el prop·sito de dar a 
conocer la cultura y costumbres de las comunidades afrodescendientes del sur del Valle del Cauca, 
espec²ficamente de los corregimientos de Robles, Villapaz, Quinamay· y Bocas del Palo del 
municipio de Jamund².   
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Exposici·n Tortugas Sobrevivientes Milenarios en la cuadrag®sima octava versi·n de la Fiesta 
Nacional de la Agricultura en Palmira , la cual se present· en un stand en el Coliseo de Ferias de 
Palmira del 17 al 19 de agosto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Adicionalmente durante las mismas fechas INCIVA hizo presencia con una muestra de Fauna del 
Pac²fico conformada por mam²feros, aves y peces de la colecci·n de exposici·n del Museo 
Departamental de Ciencias Naturales Federico Carlos Lehmann Valencia en la Carpa de Pac²fico 
Biodiverso de Fontur, en el Festival de M¼sica del Pac²fico Petronio Ćlvarez el cual tuvo lugar en la 
Unidad Deportiva Alberto Galindo de Cali. 
 
Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2024 se realizaron las siguientes 
exposiciones: 
 
Observando las aves en Colombia, Centro Comercial Jard²n Plaza, Cali, del 7 al 14 de octubre de 
2024 
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Tortugas Sobrevivientes Milenarios, Centro Comercial Jard²n Plaza, 21 al 27 de octubre de 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tortugas Sobrevivientes Milenarios, Centro Comercial IDEO, Cali, 28 de octubre al 8 de noviembre 
de 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La exposici·n Tortugas Sobrevivientes Milenarios se 
present· en el Centro Comercial Santiago Plaza de  
Cartago, del 10 al 15 de noviembre. 
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Exposiciones temporales: 

 
Del Megalod·n al Tibur·n Linterna Enano, 
Universidad de los Andes, Museo Departamental de 
Ciencias Naturales. Esta exposici·n temporal fue 
gestionada con la Universidad de Los Andes con el fin de 
tener presencia y divulgaci·n cient²fica durante la COP.  
La exposici·n se inaugur· el 21 de octubre y estar§ 
abierta al p¼blico hasta el mes de febrero de 2025.   
 
Del Mar al R²o, Rayas de la Amazon²a, esta exposici·n 
temporal fue gestionada con el Instituto Amaz·nico de 
Investigaciones Cient²ficas SINCHI para hacer 
divulgaci·n cient²fica durante la COP 16.  La exposici·n 
estar§ abierta al p¼blico en el Museo de Ciencias 
Naturales hasta el mes de febrero de 2025.   

 
Realizar 6 boletines internos y 60 boletines externos en la vigencia 2024 

 
Durante el 2024 se realizaron los comunicados de prensa y boletines internos requeridos al igual que 
fulles y copys para la divulgaci·n permanente de la gesti·n a trav®s del portal web institucional y las 
redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter y Tiktok. 
 

 
 
Formular y ejecutar estrategia de redes sociales 

 
Se formul· y ejecut· una estrategia de redes sociales la cual consisti· en resaltar tanto la gesti·n de 
la entidad en la sede central y cada uno de sus centros patrimoniales a trav®s de piezas de video, 
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posts, reels y charlas virtuales, las cuales fueron registradas mes a mes en un cronopost que permite 
la recuperaci·n r§pida de la informaci·n. 
 
Realizar talleres virtuales y/o presenciales (Convenio Cultura) 
 
Durante toda la vigencia 2024 se realizaron 37 talleres para la divulgaci·n del patrimonio cultural y 
natural del Valle del Cauca, a continuaci·n, se presenta una descripci·n y fotos representativas de 
los talleres realizados: 
 
Taller de Cr§neos y Pieles, presentado en la sala de rentas de la Gobernaci·n del Valle del Cauca, 
primer piso, Cali el 6 de mayo de 2024.  Se registr· la atenci·n a 58 personas que se encontraban 
en el lugar.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Taller de Cr§neos y Pieles realizado en el parque Pereira del barrio El Jard²n de Cali en donde se 
registr· la asistencia de 34 personas.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El d²a 31 de mayo se presentaron los talleres de Cr§neos y Pieles, y el Taller Sensorial en el Museo 
Arqueol·gico Julio C®sar Cubillos del a Universidad del Valle en articulaci·n con el Museo Jos® Royo 
y G·mez del Servicio Geol·gico Colombiano, donde se atendieron 36 ni¶os de la Instituci·n 
Educativa Jos® Mar²a Cabal de Cali.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Taller te·rico pr§ctico Importancia de los Herbarios realizado el 21 de abril de 2024 en el Jard²n 
Bot§nico Juan Mar²a C®spedes para el programa de Biolog²a de la Universidad Javeriana de Cali 
con la participaci·n de 11 estudiantes. 
 
El taller teorico practico sobre la importancia de los herbarios, va dirigido a estudiantes de secundaria, 
t®cnicos y universitarios. El taller Incluye un componente te·rico y conceptual sobre el 
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funcionamiento, la importancia cientifica y el manejo de los Herbarios, as² como, el ejercicio pr§ctico 
de realizar el montaje de un ejemplar bot§nico siguiendo los protocolos establecidos para cada una 
de las colecciones biol·gicas.  
Cada participante del taller tiene a cargo un esp®cimen bot§nico, un c·digo de barras y una etiqueta 
con informaci·n sobre la procedencia y descripci·n de la planta, por lo cual esta actividad se 
encuentra orientada para realizarse de manera individual.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Taller Ni¶os cient²ficos exploran el Jard²n Bot§nico, realizado el 24 de abril de 2024 con estudiantes 
de la Instituci·n Educativa La Mar²a del corregimiento de Mateguadua, Tulu§, en el que participaron 
10 estudiantes.  Se anexa registro de asistencia. 
 

El taller de ni¶os cientificos tiene como objetivo incentivar a los 
ni¶os y ni¶as a explorar y  hacer ciencia dentro de sus entornos. 
La metodologia utilizada para el desarrollo del taller fue proyectar 
un corto animado de 20 minutos, con el fin de promover la 
investigaci·n en los ni¶os y ni¶as, se realizo una salida de campo 
por los senderos del jard²n bot§nico con lupas y block de notas, 
para explorar insectos y plantas que se encuentran en del lugar. 
Seguidamente se realiz· investigaci·n dentro del laboratorio, 
observando las colectas realizadas en campo (insectos y plantas) 
a trav®s de microscopio y estereoscopios.  
 
 
 

Los resultados propuestos con la actividad son: 
 
1- Que ni¶os y ni¶as que participen en el taller, se visionen como cient²ficos e investigadores. 
2- Que los ni¶os cient²ficos aprendan a diferenciar las herramientas de investigaci·n usadas en 
campo y los equipos usados dentro de un laboratorio. 
3- Incentivar a ni¶os y ni¶as a la ciencia y la investigaci·n. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Taller Importancia de los herbarios realizado el 7 de mayo de 2024 para estudiantes de primer 
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semestre de la Tecnolog²a Agropecuaria de la Universidad del Valle, sede Zarzal.  N¼mero de 
participantes: 17.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taller Uso de materiales reciclables para la elaboraci·n de lupas de exploraci·n de flora y fauna del 
Jard²n Bot§nico Juan Mar²a C®spedes realizado el 28 de mayo de 2024 para estudiantes de b§sica 
primaria de la instituci·n educativa La Mar²a del corregimiento de Mateguadua, municipio de Tulu§.  
N¼mero de participantes: 9 estudiantes.  . 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taller de orfebrer²a realizado en el Museo Arqueol·gico Calima el 16 de abril de 2024 para 25 
alumnos de la Fundaci·n Oportunidades.  Se elabor· un cuenco en plastilina, representativo de la 
sociedad Yotoco, cultura Calima.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taller de alfarer²a realizado el 20 de mayo de 2024 en el Museo Arqueol·gico Calima para 25 ni¶os 
del Taller de Pintura y Lectura de la Casa de la Cultura de Calima El Dari®n, con quienes se elabor· 
un cuenco de la sociedad Yotoco de la cultura Calima en plastilina. 
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Taller de orfebrer²a realizado el 23 de mayo con 25 ni¶os de Taller de Pintura y Lectura de la Casa 
de la Cultura de Calima El Dari®n, con quienes se elabor· un pectoral de la sociedad Yotoco en 
l§mina repujada. 

 
 
 
     
 
 
 
 
 
Taller de alfarer²a realizado el   24 de mayo con 30 ni¶os de segundo grado de la instituci·n educativa 
Sim·n Bol²var de Calima El Dari®n. Se elabor· un cuenco de la sociedad Yotoco, cultura Calima, en 
plastilina.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Taller de orfebrer²a realizado el 29 de mayo con 20 Ni¶os del grado transici·n de la instituci·n 
educativa Sim·n Bol²var.  Se elabor· un pectoral Yotoco de la Cultura Calima. Se anexa listado de 
asistencia. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Eventos culturales  
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Adem§s de las exposiciones y los talleres, INCIVA 
realiz· dos grandes eventos de car§cter cultural en los 
meses de agosto y noviembre de 2024. 
 
En la Hacienda El Para²so se llev· a cabo el Festival 
de Cometas Para²so de Todos. El d²a 11 de agosto, 
en articulaci·n con el municipio de El Cerrito con la 
Secretar²a de Cultura municipal y varios organismos 
de apoyo, as² mismo con la participaci·n de las 
entidades del departamento como el Instituto 
Departamental de Bellas Artes e Incolballet que 
llevaron presentaciones de t²teres y danzas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El evento convoc· a cerca de dos mil personas que elevaron sus cometas con entusiasmo, 
participaron en el concurso a las mejores cometas y disfrutaron de un d²a con m¼ltiples atractivos y 
oferta de gastronom²a gestionada por el municipio y por la Asociaci·n Amipara²so que agrupa a los 
vendedores ambulantes del sector. 
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El 29 de noviembre se llev· a cabo una Tarde de la Cultura en 

el Museo Arqueol·gico Calima con el fin de conmemorar el 

cumplea¶os 43 con presentaciones art²sticas y culturales de la 

regi·n, exposici·n de emprendimientos y gastronom²a entre 

otras actividades.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyar a la Subdirecci·n de Investigaciones la edici·n de publicaciones institucionales  
(Cespedesia) 

 
Con el apoyo de la Subdirecci·n de Mercadeo y Divulgaci·n y del editor contratado para su 
realizaci·n se edit· un n¼mero especial de la revista Cespedesia, en al que se incluyeron  doce (12) 
art²culos seleccionados. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabla de contenido: 
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Biodiversidad y Conservaci·n 
 
Arbolado de un bosque urbano en Cali: descripci·n, usos y captura de carbono. Robert Arango-
L·pez, Valentina Orozco Llanos, Diana Mar²a Cruz Tejada y Diana Carolina Acosta-Rojas 
 
Aportes al conocimiento del arrecife de El Muelle, en el Parque Nacional Natural Gorgona. Mateo 
L·pez-Victoria y Mar²a Gabriela Quirama 
 
Importancia de los insectos para los agroecosistemas: elementos del paisaje para su preservaci·n 
en el Valle del r²o Cauca Leonardo Fabio Rivera-Pedroza, Santiago Vel§squez Mart²nez, Carolina 
Camargo Gil 
 
Descripci·n del microbioma fecal de las aves Columba Livia y Coragyps atratus de Cali, Colombia. 
Miguel Ć. Calder·n, Diana L·pez-Ćlvarez, Andr®s Castillo 
 
Solapamiento de nichos y din§micas de depredaci·n de las especies invasoras Rattus en la Isla 
Gorgona. Melany Villegas, Alejandra Jim®nez, Jos® Luis Moreno, Marlyn Zuluaga, Guisela Chaves, 
Maria Gabriela Quirama, Vladimir Rojas, Mateo L·pez-Victoria 
 
Notas 
 
Registros hist·ricos de ot§ridos (Otariidae) en el Pac²fico colombiano y cinco nuevos registros de 
lobos y leones marinos. Daniela Cruz-Gallo y Mateo L·pez-Victoria 
 
Agresi·n interespec²fica en dos especies de zambullidores. Luis Germ§n Naranjo 
Avifauna de Bajo Nuevo y Bajo Alicia, los territorios m§s septentrionales de Colombia. Felipe Estela 
 
Antropolog²a, Ciencias Sociales y Museograf²a 
 
Historia ambiental de la explotaci·n de carb·n mineral en el Valle del Cauca. Hernando Uribe Castro 
 
Puerto Mallarino: navegaci·n, tranv²a, puentes y gentes a las orillas del r²o  
Cauca. Diana Jovanna Romero Tenorio Enith Zulema Astaiza Grande 
 
Renovaci·n del gui·n museogr§fico del Museo Arqueol·gico Calima: un ejercicio para facilitar la 
apropiaci·n social del conocimiento. Mar²a del Mar L·pez Rojas, Alexander Clavijo S§nchez, Tatiana 
Restrepo Duque 
 
Art²culo de reflexi·n 
 
Biodiversidad y cambio clim§tico: un an§lisis al marco de pol²tica local y departamental. Rafael 
Vergara Varela, Mar²a Eugenia Rodr²guez V§squez  
  
 
Capacitaci·n a funcionarios en producci·n audiovisual (1) y Servicio al cliente (2) 
 
En total se realizaron tres capacitaciones para los funcionarios y contratistas del INCIVA as²: 
 
Producci·n audiovisual: 
Capacitaci·n sobre producci·n audiovisual realizada 10 de octubre de 2024 en el Museo 
Departamental de Ciencias Naturales. 
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Servicio al cliente: 
Se realizaron dos capacitaciones sobre atención al cliente en los centros patrimoniales del INCIVA 
así:   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la Hacienda El Paraíso se realizó la capacitación en Servicio al Cliente en la Organización para 
todo el personal de la hacienda incluyendo el personal a cargo de los locales comerciales.  La 
capacitación tuvo lugarel día 12 de agosto de 2024 en el restaurante Hostal de Piedemonte.  
 

 
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el Museo Departamental de Ciencias Naturales se realiz· capacitaci·n el sobre Atenci·n y 
Servicio al Cliente el 18 de septiembre de 2024. 
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Realizar dos talleres para personas en situaci·n de discapacidad 
 
Se realizaron dos talleres para PcD as²:  En el Centro Comercial Santiago Plaza de Cali el  23 de 
octubre de 2024  y otro en  la Hacienda El Para²so el 28 de noviembre de 2024 para ni¶os del Instituto 
Tob²as Emmanuel de Cali. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aplicar encuestas de satisfacci·n para la medici·n de servicios prestados a la comunidad 
para la apropiaci·n del conocimiento 
 
Durante toda la vigencia 2024 se aplicaron encuestas de satisfacci·n al cliente en los cinco centros 
de patrimonio cultural y natural del INCIVA tanto de manera presencial como a trav®s de los QR que 
se manejan en la boleter²a al igual que en avisos en cada lugar. 
 
 
Total encuestas presenciales realizadas: 1.302 
 
Total encuestas virtuales realizadas: 319 
 
TOTAL ENCUESTAS DE SATISFACCIčN APLICADAS: 1.621 
 
Ver informe consolidado Encuestas de Satisfacci·n del Cliente 2024. 
 
Caracterizar a la comunidad que visita los bienes patrimoniales administrados por el Inciva 
 
Igualmente, durante todo el a¶o se aplic· la encuesta de caracterizaci·n del cliente como instrumento 
para conocer el tipo de personas que visitan los centros de la entidad. 
 
Total de encuestas de caracterizaci·n aplicadas de manera presencial: 1.092 
 
Total de encuestas de caracterizaci·n aplicadas de manera virtual a trav®s de c·digos QR: 50 
 
TOTAL ENCUESTAS DE CARACTERIZACIčN APLICADAS: 1.142 
 
 
Publicar en el portal web institucional los documentos de los procesos para el cumplimiento 
de la ley de Transparencia y acceso a la informaci·n p¼blica. 
 
La Subdirecci·n de Mercadeo y Divulgaci·n public· durante el a¶o toda la informaci·n de la gesti·n 
de la entidad en el m·dulo de Transparencia del portal web www.inciva.gov.co y actualiz· de manera 
permanente el sitio con las noticias de la entidad. 
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EJE ESTRATÉGICO 2 - RED DE CONOCIMIENTO Y CONSERVACIÓN DEL PATRIMONIO 

P2 ï SUBDIRECCIÓN DE INVESTIGACIONES 

 

El proceso de investigaciones tiene como objetivo ñFormular y ejecutar investigaciones o estudios 
especiales orientados al conocimiento y preservaci·n del Patrimonio Cultural y Natural del 
Departamento y la regi·n, a trav®s de proyectos presentados ante la Entidad o ante fuentes 
externas de financiaci·n en cumplimiento de la misi·n y la visi·n Institucionalò. 

En tal sentido, este proceso misional desarrolla actividades orientadas a la preservaci·n del 
patrimonio del departamento, enfocado en dos l²neas de acci·n b§sicas: patrimonio natural y 
patrimonio cultural. 

Teniendo en cuenta que las acciones desarrolladas para la vigencia 2024 se realizaron en el 
marco del plan estrat®gico institucional 2024-2027, se exponen a continuaci·n los logros 
alcanzados, enmarcados en el eje estrat®gico 2 de dicho plan. 

Curadur²a y mantenimiento a colecciones de referencia cient²fica. 
 
Colecci·n Zool·gica IMCN: 

 
Durante el a¶o 2024, se logr· la adquisici·n de diversos insumos y equipamiento esencial para 
mejorar las condiciones de trabajo en el §rea de curadur²a. Entre las compras destacadas se 
encuentran cinco sillas y dos escritorios, que optimizan el confort y la eficiencia en el laboratorio. 
Adem§s, se adquirieron materiales como papel propalcote para la construcci·n de cajas de 
conservaci·n, yumbolon para la organizaci·n y conservaci·n de espec²menes, toallas de papel, 
alcohol y algod·n, indispensables para la limpieza y manipulaci·n adecuada de los espec²menes. 

Asimismo, gracias a los recursos econ·micos suministrados por el INCIVA durante el 2024, se ha 
logrado no solo el mejoramiento y organizaci·n de los ejemplares con m§s entrepa¶os y 
estanter²as, sino tambi®n una optimizaci·n en la disposici·n y conservaci·n de la Colecci·n 
Zool·gica de Referencia Cient²fica IMCN, fortaleciendo su accesibilidad para fines investigativos 
y educativos. Adem§s, ha permitido mejorar la preservaci·n de los ejemplares y facilitar su 
consulta por parte de investigadores y dem§s usuarios. 
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Durante el a¶o 2024, se atendi· a cerca de sesenta (60) visitantes, incluyendo profesores, 
estudiantes, investigadores y ciudadanos en general. Adem§s, se respondi· a aproximadamente 
veinte (20) consultas relacionadas con la informaci·n asociada a los ejemplares que se 
salvaguardan como parte del Patrimonio Natural, el cual debe ser conservado y preservado por 
el INCIVA. 

 

Se llev· a cabo la actualizaci·n de su RNC: 052 en febrero de 2024, siendo esta la primera 
actualizaci·n desde 2016. De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1076 de 2015, el INCIVA 
tiene la obligaci·n de realizar dicha actualizaci·n al menos cada dos a¶os. 
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El funcionario encargado de la coordinaci·n y curadur²a general de la colecci·n particip· en Bogot§ 
y Villa de Leyva en el 5.Ü Taller de Fortalecimiento de Capacidades en el Manejo de Colecciones 
Biol·gicas, gracias a una invitaci·n exclusiva por parte del Instituto Humboldt, el Registro Đnico 
Nacional de Colecciones Biol·gicas. Esta participaci·n brind· la oportunidad de actualizar 
conocimientos en el manejo y conservaci·n de colecciones biol·gicas, as² como de establecer 
redes de colaboraci·n con especialistas, lo que contribuir§ al fortalecimiento y mejora continua de 
la gesti·n de nuestra propia colecci·n. 

 

 

A lo largo del a¶o 2024, en el laboratorio de zoolog²a, junto con el equipo de contratistas se avanz· 
en la curadur²a y mantenimiento de ejemplares de diversas especies de la colecci·n IMCN. 
Adem§s, se continu· con el procesamiento de material biol·gico que hab²a sido depositado hace 
varios a¶os y que se encontraba pendiente de ser gestionado y catalogado. En 2024 se logr· llegar 
a aproximadamente un 55 % de avance en la curadur²a de la colecci·n IMCN. 

 

 

 

En 2024 se construy· una propuesta de Reorganizaci·n De La Colecci·n Zool·gica De Referencia 
Cient²fica IMCN Basada En Criterios De Preservaci·n Y Conservaci·n con el fin de mejorar la 
organizaci·n de los ejemplares de la colecci·n y sus condiciones de conservaci·n y preservaci·n 
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a largo plazo. 

 

Colecci·n exhibici·n IMCN: 
 

Organizaci·n de la exhibici·n de peces:  
Se realiz· actividades correspondientes a la adecuaci·n de los peces en la exhibici·n del segundo 
piso la cual contemplo la adherencia de cada uno de ellos ya sea con cinta doble fas o con taladro 
y torniquete, limpieza y acondicionamiento del vidrio 
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Curadur²a de aves, reptiles y mam²feros:  

Se realiz· la cura durar²a de los espec²menes que lo requieran, las cuales contemplaron su 
limpieza, adici·n de antimic·tico y laca en algunos casos para el brillo del esp®cimen como en los 
reptiles. 

 

Se evidenci· que el cuarto donde se encuentran los mam²feros requiere de atenci·n con respecto 
al aire acondicionado, ya que este deja de funcionar por momentos y debe ser apagado, se 
requiere urgentemente realizar un mantenimiento preventivo o cambio del mismo para la 
preservaci·n de los espec²menes, teniendo en cuenta que el c·ndor y algunos mam²feros como la 
cebra all² conservados estaban presentando hongos debido a la falta del aire acondicionado de 
forma constante. 
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